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भारतातील किरिोळ बँिेचेभवितव्य, आव्हान आणि सध्यास्थिती 
 

सहा.प्राध्यापि : किरोज प्यारा साहाळा       
नेहरु महविद्यालय ,नेरपरसोपत, जिल्हा . यितमाळ 

 
साराांश :- 

सिव सामानयाांसाठी ररटेल बँक ांग हा बँक ांग चा सिावत दृश्यमान चेहरा आहे . भारतातील ररटेल बँक ांगनेअलल ड्च्या 
 ाळात वि ासाचे प्रदर्वन  ेले आहे आणि ए ुिच बँक ांग उद्योगातील ए  प्रमुख चाल  म्हिून उद्यस आले आहे 
.क र ोळ बँक ांग ्या  तरतुदद्या सांदभव घ्या िैयजततत ग्राह ाां ऑफर  ेललेी बँक ांग उत्पादने आणि सेिा विर्ेषत: गैर -
उद्योि  हेतुसाठी क र ोळ बँक ांग ताळेबांदा्या दोनही बािुां ्याउत्पादनाचा समािेर् असतो . उदा . अततररतत मालमत्ता 
बािुला  िव आणि तारि खाती िाविर ( िैयजतत ,गृह तनमावि , िाहन आणि र्ैक्षणि )तनश्चीत बचत  खाते . क र ोळ 
बँक ांग मध्ये के्रडीट  ाडव डडपोणिटरी सविवसेस आणि इतर पॅरा बँक ांग उत्पादने ि सेिाांचा समािेर् आहे. वि .आइ . िेड - 
विमा उत्पादने , भाांडिली बािाराची उत्पादने इ. व्यजततना अर्ा प्र ारे क र ोळ बँक ांग सेिा बँक ांग्या उत्क्राांती्या 
मध्यांतरी टप्या  टप्यात  असलेल्या बँक ांग सेिाांर्ी व्याप पिे सांबांधित असतात. तर क र ोळ बँक ांगिाढीसाठी अभूतपुिव 
सांधि देिारी आव्हािे ही ततत ीच धचांतािन  आहेत. ग्राह  सांरक्षि आघाडी िर  ठोर तनयाम आिश्यतता सांथगतीची 
िागती  अथवव्यिस्था आणि ग्राह ाां्या िाढत्या अपेके्षतील िोखीम याचाअथव असा आहे  ी बँ ाांनी िाढीसाठी नाविनय 
आिले पादहिे. हा भारतातील ररटेल बँक ांग ्या विविि बाबबां  विषयी मुख्यत्िे  भवितव्य, आव्हािे िताज्या(Current)टे्रड 
विषयी आहे .              
िीिर्ड :-  क र ोळ बँक ां ग , उत्पादने आणि सेिा , आव्हाि , सध्या जस्थती   
 
प्रथतािना 

किरिोळ बँकिां ग :- क र ोळ बँक ां ग म्हिि े

ए  प्र ारचे ग्राह  बँक ां ग होय. क र ोळ बँक ां ग 
म्हििे अर्ा व्यतती आणि लहान व्यिसायासाठी  
बँक ां ग सेिाां्या तरतूदीचा सांदभव आहे  जिथे विवत्तय 
सांस्था मोठ्या सांख्येने  मी मूल्या्या व्यिहारािर 
व्यिहार  रतात. हे घाऊ  बँक ां ग्या विपररत आहे 
िेथे ग्राह  मोठ्या प्रमािात आहेत , बहुत े िेळा 
बहुराष्ट्ट्रीय  ां पनया , सर ारी सांस्था आणि सर ारी 
उद्योग आणि विवत्तय सांस्था अल्प प्रमािात मूल्य 
असलेल्या व्यिहारात व्यिहार  रते . क र ोळ 
बँक ां ग्या स्िभाि हा खुपच व्याप  आहे – याचा 
अथव िैयजतत  ग्राह ाांर्ी असलेल्या व्यािसातय   

बँ ाांचे व्यिहार आणि जस्थतीिीिरिा ्या दातयत्िे 
आणि सांपत्ती या दोनही बाबीांचा सांदभव आहे .िैयजतत  
ग्राह ाांना  देऊ  ेलेल्या बँक ां ग उत्पादने आणि 
सेिाां्या तरतुदीचा सांदभव दातयत्ि बािलुा बँक ां ग 
नेहमीच क र ोळ असत े म्हििेच बँ ाांनी  मोठ्या 
सांख्येने ररटेल ठेिीदाराां  डून आपले सांसािने िाढिील े
आहेत. त्या अथावने िेव्हा आपि ररटेल बँक ां ग बद्दल 
बोलतो तेव्हा आमचे लक्ष मालमत्ता बािुिर म्हििेच  
क र ोळ विभागाला  िव देिे अर्ा प्र ारे सांपूिव 
ररटेल बँक ां ग मध्ये उत्पादनाांचा ऑफर  रिे , 
ताळेबांद ्या दोनही बािू उदा. तनजश्चत चालु/बचत 
खाती मालमत्ता बाििुर आणि तारि  िव (उदा. 
िैयजतत ,गहृ तनमावि, िाहन आणि र्ैक्षणि  ) 
क र ोळ बँक ां ग मध्ये के्रडीट  ाडवडडपोणिटरी सविवसेस 
आणि इतर पॅरा बँक ां ग उत्पादनेसिेाांचा समािेर् 
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आहे.वि .आइ . िेड– विमा उत्पादने ,भाांडिली 
बािाराची उत्पादने इ. व्यजततना अर्ा प्र ारे 
क र ोळ बँक ां ग सेिाविस्ततृपि े परस्परररत्या 
सांबांधित आहे. बँक ां ग उत्क्राांती ्या मिल्या टप्यात 
प्रदान  ेलेल्या बँक ां ग सिेाांना येथे नमुद  रने 
सांदलभवत आहे  ी बर् याच वि सनर्ील देर्ाांमिील 
िास्तवि  अथवव्यिस्था  ेिळ दरम्यान ्या टप्यात 
नव्हेतर प्रगत टप्यात देऊ  ेलेल्या उत्पादनाांची आणि 
सेिाांची मागिी  रण्यासाठी परेुसे पररपति आहेत . 
आणि म्हिूनच क र ोळ बँक ां ग अथवव्यिस्थे्या 
उपभोग आणि सट्टेबािीर्ी सांबांधित सिव उत्पादने ि 
सेिा स्िी ारि ेया  ायवके्षत्रात प्रासांधग िाले आहे.  
सिव सामानयाांसाठी ररटेल बँक ां गहा सिावतदृश्यमान 
चेहरा आहे . ही सेिा सामानयत: भौतत  िीट आणि 
मोटवरर्ाखाआणिसिवव्यापी ए .टी. एम  िर ददल ेिाते. 
(Physical Brickand Mortar Branches and at 
the Ubiquitous ATMs) क र ोळ बँक ां ग साठी 
वितरि चॅनल आता र्ाखा ि एटीम परूते नसुन 
दरुध्िनी आणि सिावत गततने िाढिारी चॅनल म्हिि े
व्याि होय. खांर तर पजश्चम े डील  ाही क र ोळ 
बँ ा पूिवपिे इांटरनेट द्िारेच  ाम  रतात आणि 
सिवसािारि पिे भौतत  द ुानात िाऊन ग्राह ाांना 
सेिा देनयाची सोय नसताांही ज्या ब ँा क र ोळ ग्राह 
 ाांिर लक्ष  ें द्रीत  रतात त्या तलुनेने  मी आहे. 
तर  क र ोळ बँक ां ग कक्रया सामानयत: स्ितांत्र 
विभागा तून घेतल्या िातात . क र ोळ बँ  
सामानयत:क र ोळ ग्राह ाां द्िारे सुरु होते िी सिव 
सामानय लो  असतात आणि ह्ळूहळू अर्ा ए ा 
टप्यातून पदिीिर होिून“ क्लास ररटेल बँकिां ग”मध्ये 
िाते.परांतु “मास ररटेल बँकिां ग”  ही अर्ी ए  
अिस्था आहे ज्या मध्ये बँ ा प्रमाणित बँक ां ग 
उत्पादने आणि सेिा देत असते. बँ ा ग्राह  या 
टप्यामध्ये पूरेसा ब्रॉड ग्राह  बसे तयार  रण्यचा 

प्रयत्नात असतात िो दसु र् या बािुला तलास ररटेल 
बँक ां ग ला अथवसहाय्य देिारा जस्थर स्त्रोत म्हिून 
 ाम  रु र् तो,ज्या टप्यात बँ ा ए ा विलर्ष्ट्ट 
ग्राह ा िर लक्ष बर् याच बँ ाांमध्ये लघु  िवदार आणि 
एस.एम.इ ग्राह ाांना देण्यात आलेल्या बँक ां ग 
सिेामास ररटेल बँक ां गचा ए  भाग आहे .  ाही 
 ालाििीत क र ोळ बँक ां ग िगव व्यतती क ां िा 
र्ेतीसाठी क ां िा लघु उद्योगाांसाठी(SMEs) 
उद्योि ाां्याउद्देर्ाने बँक ां ग िगव आणि बँक ां ग 
मध्ये आपला िगव बदल ूर् ते . हे विर्ेषत: आहे  ी 
सेिा परूिठा  रिा्याबाबतीत क र ोळ बँक ां ग चे 
अने  पलैू आहे. (लहान मुल्याांचे व्यिहार 
मोठ्यासांख्येने ) आणि िोखीम व्यिस्थापन पध्द्ती 
(स् ोअररांग मॉडेल,मॉडेल आिाररत भाांडिली 
मुल्याां न) िैयजतत  उद्योगाांद्िारे चालिल्या 
िािार् या छोट्या व्यिसायाां नाही लागू आहे .    
किरिोळ बँकिां गची िैशशष्ट्ये :-  

ररटेल बँक ां ग अांतवगत उत्पादने ि सेिा 
प्रमाणित  रायला हिा दसुर् या र्ब्दात म्हििे “ 
ऑफ -द - र्ेल्फ “   उत्पादने  ोित्याही सानू ूलना 
लर्िाय आहेत ,तलुनात्म ते साठी त्याांना ब्राांडेड ररटेल 
स्टोअर मध्ये ऑफर  ेलेल्या  उत्पादनार्ी समतुल्य 
 रुया .क र ोळ स्टोअर मध्ये तुम्ही  ाय पाहता ि 
क ांमत टॅग िर  ाय नमुद आहे यासाठी तुम्ही देय 
 रा. ऑफर  ेललेी उत्पादने ि सिेाांबद्द्ल  ए  
सारखी पारदर्व ता आणि भेदभाि नसतो. म्हिुनच 
क र ोळ बँ ा द्िारे देऊ  ेलेल्या उत्पादनाांमध्ये ही 
अर्ीच िैलर्ष्ट्ट्ये असली पादहिेत . अली डील 
ररटेलबँक ां ग चे उद्ददष्ट्टे आहे  ायवक्षम पध्दतीने सेिा 
देने .  ारि मॉस ररटेल बँक ां ग मध्ये एखाद्या 
व्यजतत्या गटाला  लर्क्षि देण्याचे हेतु आहे . 
बँ ाांना समोर िानयासाठी योग्य व्यिस्था, रचना , 
मनुष्ट्यबळ आणि प्रकक्रया असिे,गट िैलर्ष्ट्ट्ये ि गट 
ितवि , लक्ष्य  आणि ग्राह ाांसाठी गट गततलर्लता 
आिश्य  आहे . 
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ररटेल बँकिां ग मध्ये िाढती व्याज :- बँ ाांना ररटेल 
बँक ां ग्या  र्ब्दाां डेिाढ्िारी आिड समिुन घेण्या 
साठी आपि प्रथम बँक ां ग  र्ी वि लसत होतेहे 
समिने आिश्य  आहे. वि लसत बािारपेठ गेल्या 
 ाही िषावत बँक ां ग ्या वि ास खालील तीन टप्यात 
िाल्याचे ददसुन येते. हे तीन टप्प े सांबांधित  ायव 
के्षत्राती    
१) प्रिम चरि :- या टप्यात बँ ा मुख्यत: मूलभूत 
सेिा म्हििे बचत  ायाांची तरतूद आणि उत्पाद  
 ामाांसाठी पतपरिठा  रण्यात गुांतललेी होती आणि 
पैसे पाठविण्यासह पेमेंट सेिा सलुभ आहे .             
२) दसुरा टप्पा :-   प्रथम टप्यात ददल्या िानार् या 
सेिा व्यततररतत ,बँ ा या व्यततररतत उपभोगा्या 
उद्देर्ाने  िव देण्यास पात्र ठरल्या  विमा  इत्यादद 
सारख्या विलर्ष्ट्ट परॅा बँक ां ग सिेा देण्यासही बँ ेने 
सुरुिात  ेली. अर्ा सिेाांची मागिी मुख्यत्ि े
अथवव्यिस्थे्या गुतििू ी्या नेततृ्िात िाढी्या 
टप्यात उपभोगा्यािाढी्या टप्यात बदल िाल्या 
मुळे उद्भिली.अथवव्यिस्था आणि समािा्या 
वि ासा्या या टप्यािर क र ोळ बँक ां ग ्या 
पुनरुत्थान होते.  
३) प्रगत टप्पा :- ब ँाांनी या टप्यात ि  उ्च बचत 
आणि गुांतििू  उत्पादने सांपत्ती व्यिस्थापन उत्पादने 
आणि सांरधचत उत्पादने या दोनही व्यतती ि लघु 
व्यिसाय ि  ॉपोरेट्सना प्रदान  रण्यास सुरुिात 
 ेली आहे . 
                                                                                                             
भारतातील किरिोळ बँकिां गचे भविष्टय :- 

भारतातील क र ोळ बँ ाांनी अलल ड ्या 
 ाळात वि ासाचे प्रदर्वन  ेले आहे. आणि  बँक ां ग 
उद्योगातील ए  प्रमुख चाल  म्हिुन उद्यास आल े
आहे. खर तर ही िाढ िैयजतत  सांपत्ती, 
लो सांख्यार्ास्त्रीय नफा,िेगिान आय .टी.वि ास 
विवत्तय बािारपेठे ्यावि ासाला ददली िाते.  ररटेल 
बँक ां गचे भविष्ट्य ग्राह ाांना ददलेल्या विलर्ष्ट्ट सिेाांचा 
सांदभव आहे . िसे बचत आणि खाती तपासिे के्रडडट 
 ाडव ि डेबबट  ाडव आणि  िव ग्राह ाां डून डडजिटल 
िादहनयाां डून वित्तीय सिेा लमळिण्या्या िाढत्या 

इ्छेमुळे नविन बँक ां ग तांत्रज्ञानात िाढ िाली असुन 
ती सांपूिव क र ोळ बािारपेठ पनूहा नव्याने बदलत 
आहे. क र ोळ बँ ाांची पररचालन क्षमता 
सुिारण्या्या दृष्ट्टीने तांत्रज्ञानाचा स ारात्म  
पररिाम मा ेटिर होत आहे .भारतासारखा 
वि नर्ील अथवव्यिस्थेत अफाट िैलर्ष्ट्ट्ये आहे. यात 
महत्िाचे योगदान आयत घट ा चे आहे . यामुळे 
मध्यम िगाव ची िाढ ि उचच उत्पनन व्यजततां्या 
सततीत सतत िाढ होऊन क र ोळ बँक ां ग के्षत्रात 
भरीि िाढ होईल . क र ोळ  िव हा क र ोळ 
बँक ां गचा ए  भाग आहे . क र ोळ बँक ां ग मध्ये 
क र ोळ ठेिीदार महत्िाची भुलम ा बिाितात. 
ररिव्हव बँ  आधथव  समािेर्नाबद्दलविर्षे विचार 
 ररत असल्यामुळे सांपूिव बँक ां ग  उद्योग क र ोळ 
बँक ां ग  डे पहात आहे . आधथव  समािेर्ा्या 
अनुषांगाने उद्योनमुख व्यिसायाची सांिी क र ोळ 
बँक ां ग के्रडीट इततहासा बद्दल घरगती मादहती 
बँ ाां डे ग्राांह ाां्या नाते सांबांिाची गोपनीता  ायम 
ठेिण्यासाठी ग्राह ाांची पत विसय  मादहती 
सामातय   रण्याचा  पारांपार  प्रतत ार असतो. 
सी.आई.बी.आई. एल  २००० साली भारतात  समािेर् 
 रण्यात आली. सी.आई.बी.आई. एल.चे मुख्य 
उद्ददष्ट्टे  िव देिे ि मादहती प्रसाररत  रि े आहे. 
क र ोळ बँ ा स्पिावत्म  राहण्यासाठी बँक ां ग-एि-ए-
सजव्हवस िागेिर प्लॅटफॉमव बािारात आित आहे.  
आपला  ास्ट  मी  ण्यासाठी आणि ऑपरेर्नस 
मध्ये  ायव  ुर्लता प्राप्त  रण्या  रीता,िाढती 
बािारपेठ स्पिाव आणि ताांबत्र  नि  ल्पनाांचा सामना 
 रण्यासाठीबँ ा आऊट सोलसवगचा िापर  रीत आहे . 
त्यामुळे क र ोळ बँक ां ग के्षत्रात आऊटसोलसवग ए  
महत्िाचा घट  बनला आहे. भारतात ररटेल बँक ां गचे 
भविष्ट्य हे उत्पादन क ां िा सेिाांचा लाभ घेिार् या ि 
समािा्या सिाांधगि वि ासासाठी िैयजतत  
ग्राह ाां्या वि ासास मदत  रते . एिढेच नाही तर 
बँ ाां्या तळार्ी असलेल्या ओळी सुिारण्या साठी 
क र ोळ बँक ां ग हे प्रभािी सािन असल्याचे लसद्ि 
िाले आहे . असा प्र ारे भारतात क र ोळ बँक ां ग 
व्यिसायाला िाि आहे .  
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ररटेल बँकिां गचे िायदे :-  
१) चालु ि बचत खात्याांव्यततररतत क र ोळ 
बँक ां ग मिील ठेिी तुलनात्म  दृष्ट्ट्या जस्थर 
आहे. या  ोअर ठेिी आहे                                                                                                            

२) ररटेल बँक ां ग मळेु ब ँाांचे सहाय्य  व्यिसाय 
िाढण्यास मदत होते.                                                     

३) चाल ु ि बचत खात्याां्या बाबतीत व्याि 
असांिेदनर्ील ि  मी  रार आहे.                                                      

४) क र ोळ विभाग हा फां ड्या वि ासासाठी 
उत्तम असे मागव आहे परांतु फां ड  मी 
क ांमतीचे आहे.       

५) सक्षम ग्राह  तळ तयार  रण्यास मदत 
 रते .                                                                                             

६) िेव्हा बँक ां ग उत्पादने ि सेिाांना िास्त 
मागिी असते तेव्हा क र ोळ बँक ां ग ला 
उ्च विपिन प्रयत्नाांची  आिश्य ता नसते.                                                                                         

७) ग्राह    िव  मी िोखीमची असते आणि 
NPAची  मतरता असते.                                                     

८) विर्ाल ग्राह  बरे् विविि पोटवपोललओ मुळे 
बँ ेचा िो ा  मी होतो.                                           

९) परिडिार् या पतातून बँक ां ग विभाग लो ाां्या 
िीिन र्ैलीची ि लो ाां्या आ ाांक्षा पूिव 
 रतो.  

१०) उत्पाद ता  ामात गुतििू ी्या 
माध्यमातून देर्ा्या  आधथव  पूनरुत्थानास 
मदत होते.                      

११)  िावची रत म तुलनेत  मी असल्याने पत 
िोखीमेत लभननता येते . 

१२) उत्पादनाां्या निीन र्ोि घेण्यासाठी बँ ाांना 
क र ोळ बँक ां गचे पोषि उपलब्ि आहे.  

किरिोळ बँकिां गचे दोष :- 
                                                                                                                      
१) िर प्रिाली परेूर्े मिबतू नसेल तर मोठ्या 
सांख्येने ग्राह ाांचे व्यिस्थापन  रण्यात समस्या 
उद्भिूर् तात.                                                                                                                

२) स्िताची आणि निीन आधथव  उत्पादने डडिाईन 
 रिे बँ े साठी खूप महाग आणि िेळ खाऊ 
आहे.                       

३) आि ग्राह ाां द्िारे र्ाखा बँक ां ग  रण्या पेक्षा 
नेट बँक ां ग ला अिी  पसांती दर्ववितात.                                  

४) तांत्रज्ञानात मोठ्याप्रमािात गुतिि ू  रुि ही 
ततचा योग्य स्तरािर उपयोग  रण्यास बँ ा 
सक्षम नाही.                                                                                                                        

५) दीघव मुदती  िाांना परत फेडीची मुदत असत े
परत फेडीची योग्य ती पाठपरूािा न िाल्यास 
NPAहोिू र् तो.                                                                                                                                

६) मोठ्या सांख्येने बँ  देखरेख   रण्यासाठी आणि 
पाठपरूािा  रण्यासाठी बँ ा मानि सांसािन 
विभागा  डे मोठ्या प्रमिात िळत (उतरत ) 
आहे .                                                                                  

७) निीन वित्तीय उत्पादनाां्या डडिाइन मध्ये प्रचांड 
भाांडिल गुांतििू  आिश्य  आहे.                                    

८) म्यु्युअल फां ड इत्यादी सारख्या इतर अने  
आधथव  उत्पादने ग्राह ाांना स्िता ्या र्ब्दाां डे 
आ वषवत  रतात.   

 
भारतात ररटेल बँकिां गच्या सांधी :-                                                                             

अ) दरर्ोईउत्पन्नात िाढ :- मागील  ाही िषावत 
दरडोई उत्पननात िाढ िाली असून भविष्ट्यातही 
ती िाढत राहील अर्ी अपेक्षा आहे.  मागील 
वपढ्याांपेक्षा आिचे तरुन िगाांना िैयजतत   िव 
घेण्यास अिी  सोयीस् र आहे. आधथव  िाढ 
आणि अधि रोिगाराांमुळे त्याांची खरेदी र्तती 
(क्षमताही) िाढली आहे.तसेच भारता्या GDP 
चाांगला दराने िाढेल अर्ी अपेक्षा आहे.                                                     
ब) उत्पादने आणि सिेाांमध्ये नािीन्य:- 
ररटेलविभागात नािीनयपूिवतेला अिी  िाि आहे. 
 ारि बँ ाांनी आपल्या ग्राह ाांना अधि ाधि  
उत्पादने ि सिेा उपलब्ि  रुन ददल्या आहे.  
बािारातील मागिीर्ी िुळण्यासाठी आणि या 
स्पिावत्म  युगात दट ण्यासाठी बँ ाां आपल्या 
उत्पादनाां्या सेिात तनरांतर सुिारिा  रु  
र् तात.                                                                                          
ि) िाढती अिडव्यिथिा :-  क र ोळ बँक ां गला 
भारतासारख्या वि सनर्ील अथवव्यिस्थेत प्रचांड 
सांिी आहे.  ए.टी. ेनी, ग्लोबल लमलीगांट 
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(िागती  व्यिस्थापन) सल्लागार फमवने 
उद्योनमुख बािार पठेाांमिील भारताचा दसुरा 
सिावत आ षव  क र ोळ गांतव्यस्थान म्हिून  
ओळख ददला. या सांदभावत भारतीय मध्यमिगावचा 
उदय हा महत्िाचा घट  आहे. मध्यम ते उचच 
उत्पनन असिार् या भारतीय  ुटांबाांची टत ेिारी 
िाढतच िािे अपेक्षक्षत आहे.                                                                             
र्) भविष्टयातील िाढ : -  डडजिटल चॅनल,उत्पादने 
आणि व्यिसाय मॉडेलचा अिलांब  रिे,एस एम इ 
द्िारे सादर न  ेललेी सांिी,क र ोळ पतात िाढ 
,परिडिारी बँक ां ग प्रस्तािाचा वि ास  या सांिी 
भविष्ट्यातील िाढीस पररभावषत  रतात. 
ए बत्रतपिे या सांिी उद्योनमुख बािार पठेा आणि 
बँ ा्या ए ुि वि ासा्या ७० टतयाहून अिी  
िाढितील.या सांिीांना लमळालेल्या उत्तम 
प्रततसादामुळे वि सीत ि अवि सीत मिला अांतर 
िाढेल अस े ओललव्हर िायमन्या अहिालात 
म्हटले आहे. 

 
भारतात ररटेल बँकिां गच्या आव्हाने:-                                                                                     
१) ग्राहि सांरक्षि ि किांमत:   चे  ररटनवसाठी  मीत 
 मी लर्ल्ल  र्ुल्   न राखण्यासाठी र्ुल्  आ ारल े
िाते आणि अस ेर्ुल्  आ ारले िात ेजिथे  ोनतीही 
सेिा ग्राह ाांना  ोनताही व्यिहार न  ेल्यास पुरिल े
िाते . हे खर आहे क  ग्राह ाला लमनीमम रार्ी न 
राखण्या साठी ए दा र्ुल्  आ ार ल े िाते. पि 
नांतर अस े  ा  रािे. इत े  ी अखेरीस त्याचे 
सांतलुन तनगेदटव्ह होते.      

    क र ोळ बँक ां गचे मॉडेल यर्स्िी  
होण्यासाठी मुल्य भेदभाि, िोखीम 
आिाररत,स्पिावत्म  ि मुल्यिान असाव्यात चु ी्या 
ग्राह ाांना उत्पादनाांची विक्री  ेल्याबद्दल अने  
तक्रारी ररिव्हव बँ े डुन प्राप्त िाल्या आहे.                                                                                                                

२) एम आय एस ची अपुरीता :-   ोित्याही 
व्यिसाया्यायर्ासाठी महत्िपूिव आयात म्हिि े 
त्या्या विविि  घट ाांबद्दल अचु   सातत्यपुिव 
आणि दािेदार मादहती. भारतीय बँ ाांमिील मादहती 

प्रिाली प्राथलम  असल्यामुळे ठोस तनिवय 
घेण्याऐििी तनिवय घेण्यची र्तयता आहे.                                           
३) खचाडत िपात :- तनयाम  दबाि िाढत 
असतानाबँ ाांना त्या्या अथवसां ल्पातील ए  मोठा 
भाग उिवररत अनुपालन आणि अधि  प्रगत मादहतत 
सुरक्षा पध्दती तयार  रण्यासाठी  खचव  रण्यास 
भाग पाडले िाते. हे विर्षेत: छोट्या सांस्थाांसाठी 
आहे. स्पिेसाठी नितनलमवतीसाठी दबाि िाढला असुन 
आपि  ल्पिा  रु र् ता  ी बँ ाां  चव  मी 
 रण्याची प्रत्ये  सांिी र्ोित आहेत.                            
४) ग्राहिाचे एिल दृश्य :- स्पिाव  रण्यासाठी 
क र ोळ बँ ानी सांघटनेत िोरिात्म  तनयोिन 
 रण्यासाठी ग्राह  अांतदृष्ट्टी िापरिे आिश्य  आहे. 
चॅनल ि उत्पादनाांमध्ये सांपूिव ग्राह  जििनर्तती 
समिून घेिे आिखी ए  महत्िाचे आव्हाि आहे. 
ग्राह ाांचे उत्तम अनुभि,तनष्ट्ठािाढवििे आणि मांथन 
 मी  रण्याबरोबरच,नाविण्यपूिव गुांतििू ीची योग्य 
सांिी र्ोििे देखील आिश्य  आहे. ज्यामळेु िाढ 
होण्यास मदत होईल.  
५) ग्राहि राखून ठेििे :-   ग्राह  राखूि ठेििे हे 
सिावत मोठे आव्हान आहे. हािवडव बबणिनेस ररव्ह्यू 
मध्ये ररचल्ड ि सासर याां्या सांर्ोिनानुसार ग्राह  
िारिा िाढल्यामुळे बँक ां ग व्यिसाय नफा, विमा, 
दलाली,आणि ग्राह  के्रडडट  ाडव बािारातील टत े 
िाढू र् तो. अर्ा प्र ारे बँ ाांना ग्राह  दट िून ठेिून 
बािारातील िाटा िाढविण्यािर भर देण्याची गरि 
आहे .                                                                  
६) िमडचारी प्रततबध्दता ि धारिा :-  ायवक्षमता 
सुिारण्यासाठी क र ोळ बँक ां ग ला डेटा सरुक्षक्षतता 
सुिारण्यासाठी निीन ग्राह   ें दद्रत उपाय निीन 
ग्राह  विभागातील बािारपेठे ची उत्पादने आणि 
रीमॉडल अांतगवत प्रकक्रया वि लसत रण्या रीता 
अलभनि विचारिांताांची गरि असते. स्पिव ाां डून 
सकक्रयपिे भरती  ेली िातील. म्हिून सांघटनाांनी 
त्याांचे  मवचारी प्रततबध्दता समिून घेिे आणि त्याांना 
अव्िल स्थानी मिबूत रिनीती वि लसत  रि े
महत्िाचे आहे. 
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७) सांथिात्मि शसलोस :-  पीडब्ल्यूसीने नमूद 
 ेल्याप्रमाने क र ोळ बँक ां ग िाढीसमोरील ए  
आव्हान म्हििे  पारांपारर  लसलोसमध्ये उत्पादनाांची 
सुरुिात ि देखभाल  ेली िाते. ज्यामुळे व्यिसातय  
मॉडेल बनू स ते. उदा. के्रडडट  ाडव सामानयता 
िैयजतत   िावपेक्षा िेगळे असते. ऑनलाइन बँक ां ग 
ब र् याचदा िीट आणि मोटावर र्ाखाांपेक्षा खूपच िेगळी 
असते. क्रॉस सेलीांग िाढीसाठी आिश्य  असताांना 
त्यास समथवन देण्यासाठी पध्दतर्ीर विक्री प्रकक्रया 
िालेली नाही.  
 
तनष्टिषड :-  

क र ोळ बँक ां गमध्ये सतत नितनलमवती 
 रण्याची आिश्य ता आहे. क र ोळ बँक ां ग्या 
िागेिर िागतत  त्सुनामीमळेु िालेल्या अर्ाांतते्या 
पाश्िवभमूीिर ररटेल बँक ां गची िागा ओएलसस (नीरस) 
असल्याचे ददसून आले. क र ोळ बँक ां गद्िारे प्राप्त 
ग्राह  ठेिी बहुत े बँ ाांसाठी जस्थर तनिीचा अत्यांत 
महत्िाचा स्त्रोत आहे. क र ोळ बँक ां गिागेत 
िाण्यासाठी ि सांबांधित राहण्यासाठी बँ ाांनी 
नािीनयपूिव आणि प्रयोगाांची सीमा पुढे ठेिि े
आिश्य  आहे.सर्तत ग्राह  बँ  सांबांिातील सिावत 
आिश्य  घट ाांपै ी ए  म्हििे बँ ाां्या ग्राह ाां्या 
गरिा ि आिडी तनिडी. तसेच त्याचा आ ार आणि 
त्याांचा ग्राह  आिार मोठ्या प्रमािात िाढल्यामुळे 
बँ ाां त्याां्या ग्राह ाां्या  गरिा ि त्याांची प्रािानय 
ििळून समिून घेण्यापासून दरु गेले आहे. अल्टनेट 
डडललव्हरी चॅनल्स्या प्रसारामुळे बँ ाांना र्तय 
नसल्यामुळे सिव िादहनया त्याां्या ग्राह ाांना त्याां्या 
सेिा देण्यासाठी देऊ र् तात. दाधचत ग्राह ाांनी 
विलर्ष्ट्ट मागव तनिडले असािते असा आर्ा आहे. 
बँ ाांसाठी चॅनल सेगमेंट अज्ञेजष्ट्ट  आहे अर्ा उत्पाद 
पद्ितीची रचना  रिे ही त्याां्या समोर आव्हान 
आहे . भारतातील बँक ां ग के्षत्र दाखिून देत आहे 
आणि मला आर्ा आहे  ी ते या व्यिसाया्या 
मागाविर  ाम  रत राहील. 
 
 

सांदभड :-                                                                                                                               
१) www.rbi.org.in                                                                                                                                   
२)‘ ॅस्टमर सविवस इन ररटेल बँक ां ग इन इांडडया’– 
मनोि िोर्ी                                                                   

३)‘रोल ऑफ ररटेल बँक ां ग इन इांडडयन इ ॉनामी’– 
डॉ. आर श्रीतनिास राि                                                    

४) ‘इनट्रोडुतसन ऑफ ररटेल बँक ां ग इन इांडडया’– आर. 
लमश्रा,ददल्ली                                                          

५) ररटेल बँक ां ग सांिी आणि आव्हाने –गोपीनाथ 
श्यामला २००५                                                      

६) RBIReport on Trend and Progress of 
Banking in India 2018-2019 & 2019-20 

 
  
 
 
 

 
 

 

 

 

 

mailto:aiirjpramod@gmail.com
mailto:aayushijournal@gmail.com
http://www.aiirjournal.com/
http://www.rbi.org.in/

